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Material de Apoyo

PRODUCTO: es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio, color...) e
intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en principio, como
algo que va a satisfacer sus necesidades.

SERVICIO: son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los
servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS
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https://concepto.de/cliente/

CLASIFICACION DE LOS PRODUCTOS
SEGUN SU DURABILIDAD Y
TANGIBILIDAD: SE DIVIDEN EN TRES
TIPOS DE PRODUCTOS, DE ACUERDO A LA
CANTIDAD DE VECES QUE PUEDEN SER
USADOS, EL TIEMPO QUE DURAN Y SU
TANGIBILIDAD:

CLASIFICACION DE
LOS BIEINES

QUE ES UN BIEN O SERVICIO? - 9035
abundancia o 1=
escasez relativa
as el do, tal un par de os. una botella de vino , etc.
- Bienes de consumo: Bienes finales destinados a un comprador y presentes en
Por su destino el mercado. Tal es el caso de una camisa terminada y lista para usarse por
parte de alguna persona.
- Bienes de produccion o de capital: son bienes que sirven para producir otros
bienes. como por ejemplo, una maquina de coser.
- Bienes intermedios: Son bienes que son utilizados en alguna de las distintas

etapas de produccion y estan parcialmente terminados. como lo es |a tela. el
hilo. etc.
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