
Material de Apoyo                                                                           

 

 

PRODUCTO: es un conjunto de características y atributos tangibles (forma, tamaño, color...) e 

intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el comprador acepta, en principio, como 

algo que va a satisfacer sus necesidades. 

SERVICIO:  son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. Los 

servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible. 

 

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS 

 

 

 

https://concepto.de/cliente/


 

 



 

 

 

 

 


